TECHNICIEN SAV SEDENTAIRE SAINT ETIENNE :

E-Totem, filiale du Groupe ATOMELEC a développé un concept innovant de bornes de recharges et
propose aux entreprises et aux collectivités une solution globale pour la recharge des véhicules
électriques.

Ses prestations vont de la fourniture de matériels (bornes de charges, coffrets de charges, stations de
charges...) jusqu’a la mise a disposition d’outils de supervision, de gestion et de monétique ou encore
la gestion déléguée ou concédée du service.

Vous souhaitez contribuer concretement et efficacement a la décarbonation de la mobilité.
Vous désirez rejoindre une aventure entrepreneuriale 100% made in France, un leader a
forte ambition internationale. Vous révez d’un job a impact vous permettant de vous
développer. Vous aimez les challenges, vous refusez la routine et le statu quo.

)

Rejoignez e-totem scale-up frangaise en hyper-croissance, leader sur les infrastructures et
solutions de recharges pour véhicules électriques.

Description :
Cette société dynamique offre de belles perspectives d'évolution.

En tant que représentant de votre société aupres des clients, voici un apergu de votre quotidien :

- Assurer les prestations de service a distance en soutien des techniciens SAV présents sur le terrain,
des clients et des installateurs.

- Controler et diagnostiquer a distance des points de charge exploités par I'entreprise, en direct, ou
par le biais de gestion déléguée,

- Réaliser les interventions SAV a distance et le suivi de I'outil d’intervention,

- Assister les techniciens SAV lors des mises en service,

- Prestation de hotline technique pour les clients en BtoB,

- Intégrer les nouvelles bornes dans le logiciel de supervision,

- Controle et gestion des pieces SAV,

- Remonter les non-conformités au N+1 et au service qualité ...

- Assurer le reporting hebdomadaire a votre supérieur hiérarchique etc.

Le profil :

-Vous recherchez un CDI,

-Vous étes issu(e) d'une formation BAC+2/+3 électrotechniques,

-Vous possédez une premiere expérience réussie dans un environnement SAV/ Maintenance et
recherchez un poste sédentaire.

Conditions & avantages :

- Statut : Technicien

- Poste sédentaire

- Salaire entre 2200€ et 2500€ / mois en fonction de |'expérience
- + prime équivalent 13eme mois

- Tickets restaurant

- CE en cours de création

Postulez maintenant :
recrutement@groupe-atomelec.com
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