
 
 

TECHNICIEN MONITORING H/F :  

 

 

E-Totem, filiale du Groupe ATOMELEC a développé un concept innovant de bornes de recharges et 

propose aux entreprises et aux collectivités une solution globale pour la recharge des véhicules 

électriques. 

Ses prestations vont de la fourniture de matériels (bornes de charges, coffrets de charges, stations de 

charges…) jusqu’à la mise à disposition d’outils de supervision, de gestion et de monétique ou encore 

la gestion déléguée ou concédée du service. 

Vous souhaitez contribuer concrètement et efficacement à la décarbonation de la mobilité. 

Vous désirez rejoindre une aventure entrepreneuriale 100% made in France, un leader à 

forte ambition internationale. Vous rêvez d’un job à impact vous permettant de vous 

développer. Vous aimez les challenges, vous refusez la routine et le statu quo. 

 Rejoignez e-totem scale-up française en hyper-croissance, leader sur les infrastructures et 

solutions de recharges pour véhicules électriques.  

 

Dans le but de soutenir le développement de son activité, e-Totem recrute un(e) Technicien 

monitoring H/F. Vous réalisez les diagnostics ainsi que le SAV à distance. Vous déclenchez les 

interventions terrain et effectuez la hotline technique client.  

 

Mission(s) générale(s) :  

- Vous contrôlez à distance les points de charge exploiter par e-Totem, en direct ou par le biais 

de gestion déléguée 

- Vous diagnostiquez à distance les bornes exploitées  

- Vous réalisez des interventions SAV à distance  

- Vous appelez les interlocuteurs sur place pour réaliser des actions de SAV  

- Vous réalisez une prestation de hotline technique pour les clients en B to B.  

- Vous traitez les mails d’alerte des systèmes de supervision  

- Vous déclenchez des interventions SAV internes ou externes  

- Vous enregistrez les nouvelles stations dans le logiciel de supervision  

- Vous déclarez les points de charge  

- Vous contrôlez les pièces en retour SAV 

- Vous organisez les envois de pièces SAV et vous les paramétrez  

- Vous remontez les non conformités au N+1 et au service qualité 

 

 

 

 

 

 



Profil :  

- Vous savez lire un schéma électrique  

- Vous avez la capacité de diagnostiquer une panne  

- Vous êtes capable de suivre une procédure de test  

- Vous appliquez les règles de sécurité  

- Vous utilisez des appareils de mesure (multimètre, oscilloscope) 

- Vous maîtrisez les outils informatiques : Pack Office  

- Vous avez une aisance en informatique 

- Vous savez vous adapter, vous être autonome, rigoureux 

 

Conditions et avantages :  

• Contrat : CDI  

• Temps de travail : 38h hebdomadaire  

• Prime annuelle, ticket restaurant, abonnement transports en commun prise à 100%, CE en 

cours de création  

• Rémunération annuelle : entre 27300€ et 32500€ selon expérience 


